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INTEGRAZIONE DIGITALE
DEI PROCESSI AZIENDALI

SOCIAL MEDIA MARKETING

GESTIRE L'INNOVAZIONE NELL'ERA DI
INDUSTRY 4.0

MICROSOFT 365 E STRUMENTI DI
CONDIVISIONE DIGITALE

COLLABORATIVE PROJECT MANAGEMENT

LEAN & SMART ORGANISATION



GESTIRE L'INNOVAZIONE
NELL'ERA DI INDUSTRY 4.0

Durata: 30 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale

Al termine del percorso, i discenti saranno in
possesso di competenze di base relative ai principi
dell’industria 4.0 e le smart technologies,
acquisendo la capacità di migliorare il livello di
automazione delle principali attività in azienda.



LEAN & SMART ORGANISATION

Durata: 30 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale

ripensare al valore dal punto di vista del cliente;
mappare il flusso di valore e individuare gli sprechi;
ridurre lead time e attese;
sincronizzare l’erogazione dei servizi con le richieste dei clienti;
stimolare il miglioramento continuo.
individuare le tecnologie abilitanti a supporto del
miglioramento ed ottimizzazione dei processi organizzativi.

Al termine dell’intervento i partecipanti saranno in grado di
utilizzare i principali strumenti di Lean management e
Organisation per:



COLLABORATIVE PROJECT
MANAGEMENT

Durata: 30 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale

Pianificare progetti di gruppo;
Coordinare un gruppo di lavoro a distanza;
Controllare e monitorare progetti distribuiti.

Al termine del percorso i discenti saranno in grado di



MICROSOFT 365 E STRUMENTI DI
CONDIVISIONE DIGITALE

Durata: 20 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: online

Utilizzare strumenti tecnologici e informatici per consultare
archivi, gestire informazioni, analizzare e rappresentare dati,
anche in forma grafica attraverso la piattaforma MICROSOFT
365.

Utilizzare lo spazio nel cloud per la gestione dei documenti e la
condivisione di file all’interno dell’organizzazione aziendale;
Lavorare con le Office Web Application;
Accedere e gestire la posta online;
Conversare, collaborare e gestire l'interazione tra un gruppo di
persone tramite Microsoft Teams;
Gestire le attività di un gruppo con Microsoft Planner.

Il corso prevede lo sviluppo della seguente competenza:

Gli obiettivi del percorso sono i seguenti:



SOCIAL MEDIA MARKETING

Durata: 20 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: online

Gestire attività di social media marketing;
Effettuare la pubblicazione di contenuti sui social media.

Acquisire le principali nozioni della comunicazione sui Social
Network;
Definire una strategia di social media efficace in base agli
obiettivi comunicativi
dell’organizzazione;
Utilizzare i principali tool di digital editing per la creazione di
semplici contenuti social;
Utilizzare le principali strategie di personal branding.

Il corso prevede lo sviluppo delle seguenti competenze:

Gli obiettivi del percorso sono i seguenti:



CYBER SECURITY

CYBER SECURITY CORSO COMPLETO

GDPR, IL REGOLAMENTO UE 2016/679
SULLA PRIVACY

I RISCHI DEI SOCIAL MEDIA E LA WEB
REPUTATION

CRITTOGRAFIA: COME E QUANDO USARLA
PER METTERE IN SICUREZZA IL
PATRIMONIO INFORMATIVO AZIENDALE



CYBER SECURITY CORSO
COMPLETO

Durata: da 20 a 40 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

 Imparare a riconoscere le modalità di cyberattacco più
frequenti.
Fornire ad utenti già esperti la conoscenza degli strumenti
da utilizzare per la propria sicurezza informatica.
Imparare a proteggere i dati con una gestione evoluta delle
password.
Adottare le strategie aziendali di sicurezzainformatica più
idonee.

Gli obiettivi del corso sono:



CRITTOGRAFIA: COME E
QUANDO USARLA

Durata: da 6 a 8 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

comprendere l’evoluzione della crittografia e le sue
caratteristiche;
utilizzare le crittografia e comprenderne le
dinamiche al fine di proteggere le informazioni e i
dati aziendali.

Gli obiettivi del corso sono:



I RISCHI DEI SOCIAL MEDIA
E LA WEB REPUTATION

Durata: da 8 a 12 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

Imparare a riconoscere le modalità di cyberattacco
più frequenti.
Fornire ad utenti già esperti la conoscenza degli
strumenti da utilizzare per la propria sicurezza
informatica.
Imparare a proteggere i dati con una gestione
evoluta delle password.
Adottare le strategie aziendali di sicurezza
informatica più idonee.

Gli obiettivi del corso sono:



GDPR, IL REGOLAMENTO UE
2016/679 SULLA PRIVACY

Durata: da 8 a 16 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

Il corso ha l’obiettivo di fornire ai partecipanti una
solida preparazione sia sulla materia della legge
che sulle sue applicazioni pratiche in termini di
misure organizzative e tecnologiche atte ad
ottemperare ai requisiti.



BIG DATA E
ANALISI DEI DATII

BIG DATA: CONCETTI BASE

CRM 4.0: CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT



BIG DATA: CONCETTI BASE

Durata: 16 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale

Comprendere le problematiche e i principi
chiave dei Big Data
Familiarizzare con le specifiche applicazioni Big
Data
Identificare le competenze per migliorare il
coinvolgimento nei progetti Big Data

Gli obiettivi del corso sono:



CRM 4.0: CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT

Durata: da 20 a 30 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

L’obiettivo del corso è quello di formare risorse in
grado di impostare e usare un CRM per fidelizzare i
propri clienti e automatizzare processi e flussi
comunicativi interni e con l’esterno.
Le persone coinvolte saranno in grado di sostenere ed
implementare strategie per la gestione dei dati dei
clienti tramite CRM.



CLOUD COMPUTING: CLASSIFICAZIONE E
PRINCIPALI CARATTERISTICHE DEI
SERVIZI CLOUD

FOG COMPUTING

CLOUD FOG
& COMPUTING



CLOUD COMPUTING 

Durata: da 12 a 20 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

Il corso si pone l’obiettivo di formare risorse in
grado di utilizzare le architetture sulle quali si
basano i modelli cloud e di scegliere e
implementare la migliore per il proprio business.



FOG COMPUTING 

Durata: da 20 a 30 ore
Partecipanti per ciascuna edizione: 20
Modalità: sincrona online / presso la sede aziendale /
e-learning

Al termine del percorso formativo, i discenti
saranno in grado di utilizzare le funzionalità di
un’architettura fog per mettere a disposizione
dell’azienda file e risorse solitamente accessibili
solo attraverso una connessione alla rete.



TI INTERESSA ATTIVARE
UNO DEI NOSTRI PERCORSI

E BENEFICIARE DEL
CREDITO D'IMPOSTA

FORMAZIONE 4.0?

CONTATTACICONTATTACI

https://www.ig-samsic.eu/academy/formazione-finanziata/credito-dimposta-formazione-4-0/?mtm_campaign=STF-B2B-C+%7C+Formazione+Finanziata&mtm_source=Website+Catalogo+Formativo&mtm_medium=PDF&mtm_content=Credito+imposta+formazione+4.0

